FIXPIN - FIXPIN.PL

Regulamin serwisu FixPin

Wersja 1.0 - obowigzuje od 21.09.2026 - DEV Sebastian Garski, ul. Puncowska 85, 43-400 Cieszyn -
pomoc@fixpin.pl

§1. Kto prowadzi FixPin

1. Serwis FixPin (dalej: ,FixPin", ,Serwis") prowadzi Sebastian Gorski, prowadzacy dziatalno$¢ gospodarcza
pod firmg DEV Sebastian Gérski, ul. Puricowska 85, 43-400 Cieszyn, NIP 548-267-04-33, REGON
362285628, wpisany do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej (dalej: ,my").
Planujemy przenies¢ prowadzenie Serwisu na spétke utworzong w tym celu — zasady w §20.

2. Kontakt: pomoc@fixpin.pl. Ten jeden adres stuzy do wszystkich spraw: pomocy, reklamacji, zmiany
numeru telefonu, spraw danych osobowych, odwotan od decyzji Administratora i zgtaszania tresci
naruszajacych prawo. Jest to takze nasz punkt kontaktowy w rozumieniu art. 11 i 12 Aktu o ustugach
cyfrowych (rozporzgdzenie (UE) 2022/2065) — dla uzytkownikéw i dla organdw. Komunikujemy sie w
jezyku polskim.

3. Serwis dziata pod adresami fixpin.pl (strona informacyjna) i app.fixpin.pl (aplikacja). Dziata w przegladarce
na komputerze i na telefonie; nie ma aplikacji do pobrania.

§2. Stownik

Pojecie Znaczenie

FixPin, my podmiot prowadzacy Serwis wskazany w 81, a od dnia przeniesienia Serwisu (§20) — podmiot,
ktory je przejat

Uzytkownik osoba, ktéra zatozyta Konto

Zleceniodawca Uzytkownik z kontem zleceniodawcy: ma maszyne lub sprzet roboczy, publikuje Zgtoszenia i
Ogtoszenia

Mechanik Uzytkownik z kontem mechanika: przeglada mape Zgtoszen, odkrywa numery telefonu, publikuje
Ogtoszenia o czesciach

Konto zbiér danych i uprawnien Uzytkownika w Serwisie, w jednej z dwdch rol

Zgtoszenie opublikowana przez Zleceniodawce informacja o niesprawnej maszynie, widoczna dla
Mechanikéw na mapie

Zapytanie o wystane przez Uzytkownika przez formularz ,Szukam czesci" zapytanie, ktére trafia wytgcznie do
czesé nas i nie jest publikowane (88 ust. 1-5)
Ogtoszenie opublikowana przez Uzytkownika oferta lub zapotrzebowanie w sekcji Czesci lub Wynajem — od

dnia uruchomienia publikacji (88 ust. 5). Zapytanie o czes¢ nie jest Ogtoszeniem

Odkrycie Swiadome klikniecie, po ktérym Uzytkownik widzi numer telefonu drugiej strony

numeru

Administrator osoba dziatajgca w naszym imieniu, ktéra sprawdza tresci przed publikacjg i obstuguje Serwis
Konsument osoba fizyczna dokonujgca czynnosci niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarcza

lub zawodowa (art. 221 Kodeksu cywilnego). Postanowienia o Konsumentach stosujemy takze do
przedsiebiorcy bedacego osoba fizyczna, gdy umowa nie ma dla niego charakteru zawodowego
(art. 3855 Kodeksu cywilnego)

Polityka dokument opisujgcy przetwarzanie danych osobowych, dostepny pod fixpin.pl/polityka-prywatnosci
prywatnosci
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§3. Czym jest FixPin — i czym nie jest

1. FixPin robi dwie rzeczy: pokazuje niesprawne maszyny i sprzet roboczy na mapie oraz — po Swiadomym
kliknieciu — wydaje Mechanikom numer telefonu do wtasciciela. W sekcji Czesci na etapie startu
przyjmujemy jedynie Zapytania o czesci kierowane do nas (88 ust. 1-5); po uruchomieniu publikacji to
samo, co ha mapie, dotyczy ofert i zapotrzebowan na czesci zamienne (88 ust. 6-13).

2. Wszystko, co dzieje sie dalej — rozmowa, wycena, dojazd, naprawa, sprzedaz czesci, zaptata — dzieje sie
poza Serwisem, miedzy Uzytkownikami. Nie jesteSmy strona tych umoéw, nie posredniczymy w nich, nie
uczestniczymy w rozliczeniach i nie pobieramy od nich prowizji.

3. Nie weryfikujemy kwalifikacji, uprawnien ani wiarygodnosci Uzytkownikéw. Kazdy, kto zatozy konto
mechanika i nie zostanie zablokowany, moze odkry¢ numer w Zgtoszeniu. Sprawdzenie, z kim rozmawiasz,
jest po Twojej stronie — tak jak przy kazdym telefonie z nieznanego numeru.

4. Nic nie jest rezerwowane. Zgtoszenie pozostaje widoczne dla wszystkich Mechanikéw, takze gdy kilku z
nich odkryto juz numer. Nie obiecujemy, ze ktokolwiek zadzwoni ani ze naprawa lub transakcja dojdzie do
skutku.

5. Korzystanie z Serwisu jest bezptatne (§18).

84. Warunki techniczne i og6lne

1. Do korzystania z Serwisu potrzebujesz: urzadzenia z aktualng przegladarkg internetowg z wtgczong
obstugag JavaScript i plikéw cookie niezbednych do logowania, dostepu do internetu oraz czynnego adresu
e-mail.

2. Konto moze zatozy¢ osoba petnoletnia, majgca petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych — we wlkasnym
imieniu albo w imieniu firmy, ktérg reprezentuje.

3. Zakazane jest dostarczanie przez Uzytkownika tresci o charakterze bezprawnym (art. 8 ust. 3 pkt 2 lit. b
ustawy o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng). Szczegoty w §9 i §10.

4. Regulamin jest dostepny bezptatnie pod adresem fixpin.pl/regulamin, w sposéb umozliwiajacy jego
pobranie, utrwalenie i odtworzenie; pod tym samym adresem mozna pobra¢ aktualng wersje jako plik PDF.

§5. Konto

1. Rejestracja wymaga czterech danych — imienia, numeru telefonu, adresu e-mail i hasta — oraz wyboru
roli: Zleceniodawca albo Mechanik. Nazwe firmy, adres i specjalizacje mozesz uzupetni¢ pozniej,
dobrowolnie.

2. Umowa o korzystanie z Serwisu zostaje zawarta z chwilg zatozenia Konta, na czas nieokreslony.
Zaktadajac Konto, akceptujesz niniejszy Regulamin w osobnym polu formularza i potwierdzasz, ze znasz
zasady wymiany numeréw telefonu (86). Informacje o przetwarzaniu danych sa w Polityce prywatnosci —
nie wymaga ona akceptacji, ale przeczytaj jg przed rejestracja, bo opisuje rzeczy, ktoérych nie da sie cofngé
(86). Zgody marketingowe (816 ust. 5—7) sg osobnymi, dobrowolnymi polami i nie sg warunkiem zatozenia
Konta.

3. Jedno Konto to jedna rola. Roli nie da sie zmieni€. Jesli potrzebujesz obu, zal6z dwa Konta, kazde na
inny adres e-mail. Kilka kont tej samej osoby stuzgcych obejsciu blokady albo limitéw zostanie
zablokowanych.

4. Podajesz prawdziwe dane. Numer telefonu musi by¢ Twoim numerem albo numerem, ktérym dysponujesz
w imieniu swojej firmy i pod ktorym rzeczywiscie odbierzesz telefon. Nie wolno podac cudzego numeru.

5. Adres e-mail jest loginem. Wysytamy na niego link potwierdzajacy; jego brak niczego nie blokuje, ale bez
dziatajgcego adresu nie dotrg do Ciebie wiadomosci o Twoich Zgtoszeniach i Ogtoszeniach (87 ust. 8, 88
ust. 13).
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6. Hasto jest Twoje. Nie udostepniaj Konta osobom trzecim; za dziatania wykonane w Twoim Koncie
odpowiadasz Ty, chyba ze wynikaja z naszej winy. Jesli podejrzewasz, ze kto$ ma dostep do Twojego
Konta, zmien hasto i napisz do nas.

7. Logowanie i przechowywanie haset obstuguje zewnetrzny dostawca (Clerk). Hasta sg zapisane w postaci
nieodwracalnie zaszyfrowanej i nie zna ich nikt, takze my. Sesja w przegladarce trwa do 30 dni od
ostatniego uzycia albo do wylogowania.

§6. Numer telefonu — najwazniejszy paragraf

1. Istotg FixPin jest udostepnianie Twojego numeru telefonu innym Uzytkownikom:

- jesli jeste$ Zleceniodawca — numer zobaczy kazdy Mechanik, ktory odkryje go w Twoim Zgtoszeniu,
oraz kazdy Uzytkownik, ktory odkryje kontakt w Twoim Ogtoszeniu;

- jesli jestes Mechanikiem — Zleceniodawca, ktérego numer odkryjesz, zobaczy Twoj numer i nazwe
firmy (albo imie) na liScie oso6b, ktére sie z nim kontaktowatly; osoby odpowiadajgce na Twoje
Ogtoszenie zobacza Twéj numer po odkryciu kontaktu.

2. Odkrycie numeru wymaga Swiadomego klikniecia i jest zapisywane: kto, kiedy, w ktérym Zgtoszeniu lub
Ogtoszeniu.

3. Ujawnienia nie da sie cofnaé. Kto zobaczyt numer, mégt go zapisa¢. Zamkniecie Zgtoszenia lub
Ogtoszenia odbiera dostep do numeru w aplikacji natychmiast — i to jest wszystko, co system moze w tej
sprawie zrobi€.

4. Numer podany przy rejestracji jest niezmienny. W profilu jest widoczny, ale nie da sie go samodzielnie
edytowac, bo krazy juz wsréd Uzytkownikow, ktérzy go odkryli. Zmieniamy go recznie, na Twojg proshe
wystang na pomoc@fixpin.pl, w ciggu 14 dni (w sprawach z zakresu RODO — najpdzniej w ciggu
miesigca), w jednym z dwadch trybow, o ktéry zapytamy:

o korekta literéwki — ten sam numer, wpisany btednie; osoby, ktére go odkryty, zobacza poprawiony;
o podmiana — inny numer, by¢ moze innej osoby; wszystkie odkrycia wygasaja i trzeba odkry¢ je od
nowa.

5. Numer, ktéry odkrytes, mozesz wykorzysta¢ wytacznie do kontaktu w sprawie tego Zgtoszenia lub
Ogtoszenia, w ktérym go odkrytes$. Nie wolno:

> uzywac go do marketingu, ofert niezwigzanych ze sprawg ani do jakiejkolwiek komunikacji po tym, jak
druga strona poprosita o jej zakoriczenie;
o przekazywac go osobom trzecim ani publikowac;

o zhiera¢ numeréw masowo, automatycznie albo ,na zapas", bez zamiaru kontaktu w konkretnej
sprawie.

Od chwili odkrycia numeru samodzielnie odpowiadasz za zgodne z prawem korzystanie z niego, w tym za
obowigzki wynikajagce z RODO i z Prawa komunikacji elektronicznej.

6. Adresu e-mail nie ujawniamy nikomu poza Administratorem — ani w Zgtoszeniach, ani w Ogtoszeniach.

87. Zgtoszenia awarii

1. Zgtoszenie publikuje Zleceniodawca. Zawiera: typ, marke i model maszyny, kategorie i opis usterki,
doktadng lokalizacje maszyny oraz — dobrowolnie — rok produkcji, motogodziny, numer seryjny, do 8 zdje¢
i date dostepnosci maszyny.

2. Lokalizacja ma dwa poziomy. Doktadne miejsce (adres albo pinezka na mapie) widzimy tylko my.
Mechanik widzi najblizszg miejscowos¢, wojewddztwo i odlegtos¢ w petnych kilometrach — nigdy
doktadnego miejsca, w zadnej postaci. To ochrona Twojego sprzetu przed kradzieza: dokladne miejsce
podasz mechanikowi sam, przez telefon. Zdjecia oczyszczamy z metadanych, w tym z zapisanych przez
aparat wspotrzednych; nie mamy jednak wptywu na to, co wida¢ w kadrze (szyld, tablica rejestracyjna,
charakterystyczny budynek) — o tym decydujesz Ty.
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3. Kazde Zgtoszenie sprawdza Administrator przed publikacjg (89). Do czasu akceptacji Zgtoszenie ma status
,D0 akceptacji" i nie jest widoczne dla Mechanikéw.

4. Zgtoszenie ma cztery stany: Do akceptacji — Wolne - Zakonczone, oraz Odrzucone. Zgtoszenie nie
wygasa samo i pozostaje na mapie, dopoki go nie zamkniesz.

5. Zmiana opisu usterki lub zdje¢ w opublikowanym Zgtoszeniu wraca do sprawdzenia; na mapie do tego
czasu widoczna jest poprzednia wersja. Zmiany pozostatych pol sg widoczne od razu.

6. Zgtoszenia, ktore trafito na mape, nie da sie usungé — mozna je zamknac¢ (trafia do archiwum) albo
otworzy¢ ponownie. Odrzucone Zgtoszenie mozesz poprawic i wysta¢ ponownie albo usunac.

7. Zamkniecie Zgtoszenia zdejmuje je z mapy i odbiera wszystkim Mechanikom dostep do Twojego numeru.
Przy zamknieciu mozesz wskaza¢ Mechanika, ktéry naprawit maszyne, i oceni¢ go (1-5 gwiazdek i
komentarz) albo zaznaczy¢, ze naprawit kto$ spoza FixPin. Ocen nikomu nie pokazujemy — ani innym
Zleceniodawcom, ani ocenianemu Mechanikowi; zbieramy je, zeby ocenié, czy Serwis dziata. Ponownie
otwarte Zgtoszenie wraca na mape bez ponownego sprawdzania, a lista Mechanikdw zaczyna sie od nowa.

8. Po 7 dniach od publikacji, a potem co 14 dni, wysylamy e-mail z pytaniem, czy Zgtoszenie jest aktualne.
Odpowiadasz jednym kliknieciem, bez logowania,; link jest jednorazowy i wazny do kolejnego
przypomnienia. Jesli Zgtoszenie jest nieaktualne, a nie reagujesz, Administrator moze je zamkna¢ lub
zarchiwizowacé, podajac powdd.

9. Mechanik widzi w swoim panelu liste Zgtoszen, w ktérych odkryt numer, moze doda¢ do nich prywatng
notatke widoczng tylko dla siebie i zgtosi¢ problem ze Zgtoszeniem (89 ust. 6). Notatka jest usuwana, gdy
dostep do numeru wygasa.

88. Czesci — Zapytania o czesci na etapie startu; Ogtoszenia po uruchomieniu
publikacji
A. Etap startu — Zapytania o czesci

1. Na etapie startu sekcja Czesci dziata w ograniczonym zakresie: Zleceniodawca i Mechanik moga wysta¢ do
nas Zapytanie o cze$¢ przez formularz ,Szukam czesci". Zapytanie zawiera producenta maszyny, opis
czesci (co to jest, numer katalogowy, jesli znany) oraz — dobrowolnie — numer seryjny maszyny,
miejscowosc i do 8 zdjec.

2. Zapytanie nie jest publikowane i nie widzi go zaden inny Uzytkownik — trafia wytgcznie do zespotu
FixPin (Administratora). Nie przekazujemy Zapytan ani Twoich danych osobom trzecim. Mozemy
skontaktowac sie z Tobg telefonicznie lub e-mailem w sprawie Zapytania; to komunikacja serwisowa
dotyczaca Twojej sprawy, nie marketing (816 ust. 6).

3. Zapytanie nie zobowigzuje zadnej ze stron: nie gwarantujemy znalezienia czesci ani odpowiedzi w
okreslonym terminie, a Ty nie zobowigzujesz sie do niczego. Jesli znajdziemy oferte, przekazemy Ci ja;
umowe sprzedazy zawierasz bezposrednio ze sprzedajagcym, na zasadach 83 ust. 2 i ust. 10 ponizej.

4. W aplikaciji nie ma listy Twoich Zapytan. Zeby wycofaé lub usuna¢ Zapytanie, napisz na pomoc@fixpin.pl;
usuniecie Konta usuwa je razem z pozostatymi danymi. Zapytania wystane na etapie startu nigdy nie
stana sie publicznymi Ogtoszeniami — takze po uruchomieniu publikacji — bez Twojej odrebnej,
wyraznej czynnosci.

5. Petng sekcje Czesci (Ogtoszenia ,Mam czes¢ na sprzedaz" i ,Szukam czesci" publikowane dla innych
Uzytkownikéw, z odkrywaniem kontaktu) oraz sekcje Wynajem uruchomimy przez zmiane Regulaminu na
zasadach 819, podajac date w aplikacji. Ust. 6—13 stosuje sie od tego dnia.

B. Od dnia uruchomienia publikacji — Ogtoszenia

6. W sekcji Czesci Zleceniodawcy i Mechanicy publikujg Ogtoszenia dwojakiego rodzaju: ,Mam czes¢ na
sprzedaz" i ,Szukam czesci". Sekcja Wynajem (oferty i zapotrzebowania na maszyny, tylko dla
Zleceniodawcow) jest dostepna od dnia jej uruchomienia, ogtoszonego w aplikacji; stosuje sie do niej
niniejszy paragraf.

Regulamin serwisu FixPin - wersja 1.0 - obowigzuje od 21.09.2026 Strona4z9


mailto:pomoc@fixpin.pl

10.

11.

12

13.

89.

. Kazde Zgtoszenie i Ogtoszenie oraz kazda zmiana opisu lub zdje¢ sa sprawdzane przez Administratora

. Ogloszenie zawiera: producenta maszyny, opis (co to jest, stan, numer katalogowy, jesli znany) oraz —

dobrowolnie — numer seryjny maszyny, miejscowosc i do 8 zdje¢. Ogtoszenia o czesciach nie zawieraja
ceny. Cene, sposéb odbioru lub dostawy oraz ptatnos¢ ustalacie sami, przez telefon.

. W tresci Ogtoszenia nie wolho podawaé numeru telefonu, adresu e-mail, odno$nikéw ani innych

danych kontaktowych — kontakt wydaje wytgcznie Odkrycie numeru (86). Nie wolno publikowa¢
Ogtoszen oferujacych ustugi (naprawe, serwis, ,operatora z maszyng", posrednictwo) ani rzeczy
niebedacych maszynami, sprzetem roboczym lub cze$ciami do nich.

. Publikujac oferte sprzedazy, oSwiadczasz, ze masz prawo rozporzadzac czescia i ze nie pochodzi ona

z przestepstwa. Podanie numeru seryjnego maszyny, z ktérej czes¢ pochodzi, jest dobrowolne, ale
pozwala drugiej stronie sprawdzi¢ dopasowanie i pochodzenie. Wspoétpracujemy z organami Scigania w
sprawach dotyczacych mienia pochodzgcego z kradziezy.

Nie jesteSmy strong umowy sprzedazy ani najmu, nie sprawdzamy czesci ani maszyn i nie odpowiadamy
za ich stan, zgodnos$¢ z opisem, dostawe ani zaptate. Jesli sprzedajesz jako przedsiebiorca osobie
prywatnej, obowiazki wobec konsumenta (informacyjne, z tytutu niezgodnos$ci towaru z umowa, prawo
odstgpienia) spoczywajg na Tobie. Jesli kupujesz, sprawdz, z kim zawierasz umowe, zanim zapfacisz.

Ogtoszenia przechodza sprawdzenie przez Administratora przed publikacjg (89) i majg stany: Czeka na
sprawdzenie — Widoczne - Zamkniete, oraz Odrzucone. Edycja opublikowanego Ogtoszenia wraca w
catosci do sprawdzenia; na ten czas Ogloszenie znika z listy, a odkryte kontakty pozostajg wazne.

. Autor Ogtoszenia widzi liczbe osob, ktére odkryly jego kontakt, ale nie ich liste. Ogtoszenia nie majg ocen,

publicznych profili wystawiajgcych ani wyszukiwania po firmie.

Po 14 dniach od publikacji, a potem co 14 dni, wysytamy e-mail z pytaniem, czy Ogtoszenie jest aktualne —
na zasadach z 87 ust. 8. Gdy cze$c¢ zostata sprzedana lub znaleziona, zamknij Ogtoszenie; osoby, ktére
odkryly kontakt, stracg do niego dostep.

Sprawdzanie tresci przed publikacja (moderacja) i zgtaszanie tresci

przed publikacjg. Robimy to recznie, catg dobe. Staramy sie, zeby Zgtoszenie czekato nie dtuzej niz 30
minut, a Ogtoszenie — nie dtuzej niz 24 godziny; to cel, nie gwarancja.

. Administrator moze: zatwierdzi¢ tres¢; zatwierdzic¢ ja po drobnych poprawkach redakcyjnych (o czym

dostajesz e-mail z opisem zmian i powodem); odrzuci¢. Nie stosujemy zautomatyzowanego podejmowania
decyzji — narzedzia moga jedynie oznaczy¢ tres¢ do uwagi Administratora (np. numer telefonu w opisie),
decyzje zawsze podejmuje cztowiek.

. Powody odrzucenia: opis zbyt ogolny, by Mechanik mogt oceni¢ usterke lub czes¢; brak wymaganych

danych; dane kontaktowe w tresci; tres¢ niedotyczaca maszyn, sprzetu roboczego lub czesci; oferta ustugi
zamiast sprzetu; duplikat; podejrzenie spamu lub fatszywego wpisu; tres¢ bezprawna lub naruszajaca §10;
inne — z opisem. Powdd dostajesz e-mailem, petnym zdaniem. Odrzucong tre$¢ mozesz poprawic i wystac
ponownie, bez limitu i bez konsekwenciji.

. Administrator moze tez zamkna¢ lub zarchiwizowaé opublikowang tres¢ (np. nieaktualng albo wielokrotnie

zgtaszanag jako martwa), zawsze z podaniem powodu w e-mailu.

. Kazda decyzja Administratora dotyczaca cudzej tresci lub Konta jest zapisywana z powodem. Jesli nie

zgadzasz sie z decyzja, napisz na pomoc@fixpin.pl w ciggu 6 miesiecy od jej otrzymania; odpowiemy w
ciggu 14 dni. Niezaleznie od tego przystugujg Ci pozasgdowe sposoby rozwigzywania sporéw i droga
sadowa (814, §15).

. Mozesz zgtosié nam tresé, ktéra uwazasz za bezprawna lub niezgodna z Regulaminem: w aplikacji

(,Zgtos problem" przy Zgtoszeniu lub Ogtoszeniu — jedno zgtoszenie na tres¢) albo e-mailem na
pomoc@fixpin.pl, podajac, o ktérg tre$¢ chodzi (adres lub opis), dlaczego uwazasz jg za bezprawna, oraz
swoje imie i nazwisko i adres e-mail, a takze oswiadczenie, ze zgtoszenie sktadasz w dobrej wierze.
Zgtoszenia rozpatruje Administrator; nic nie jest usuwane automatycznie. Jesli podate$ adres e-mail,
poinformujemy Cie o decyzji. Ten sam adres jest punktem kontaktowym dla organéw panstw cztonkowskich
UE, Komisji Europejskiej i Europejskiej Rady ds. Ustug Cyfrowych.
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§10. Czego nie wolno

1. Podawac nieprawdziwych danych, podszywac sie pod inng osobe lub firme, podawaé cudzego numeru
telefonu.

2. Publikowag tresci bezprawnych, obrazliwych, wprowadzajacych w btad, naruszajgcych prawa oséb trzecich
(w tym zdje€ os6b bez ich zgody i cudzych zdje¢ bez uprawnien) ani tresci niezwigzanych z celem Serwisu.

3. Publikowa¢ Zgtoszen dotyczacych nieistniejgcych awarii lub maszyn, ktérymi nie dysponujesz, ani
Ogloszen dotyczacych rzeczy, ktérymi nie masz prawa rozporzgdzac.

4. Wykorzystywac odkrytych numeréw niezgodnie z §6 ust. 5.

5. Pobieraé tresci Serwisu automatycznie (boty, scraping), masowo odkrywac¢ numeréw, wykonywac
masowych wyszukiwan w celu ustalenia doktadnych potozen maszyn, obchodzi¢ limitéw technicznych,
zaklocac dziatania Serwisu ani prébowac uzyskac dostep do cudzych danych.

6. Zaktadac¢ wielu Kont w celu obejscia blokady, limitéw albo zasady ,jedno Konto — jedna rola".
7. Podawac¢ danych kontaktowych w tresci Ogtoszen ani oferowac w nich ustug.

8. Uzywac¢ Serwisu do celéw innych niz naprawa maszyn i sprzetu roboczego, zakup lub sprzedaz czesci do
nich oraz — po uruchomieniu — ich wynajem.

811. Blokada Konta i zakonczenie umowy

1. Ty mozesz zakonczy¢ umowe w kazdej chwili, usuwajac Konto w profilu (potwierdzenie hastem). Skutki:
aktywne Zgtoszenia i Ogtoszenia znikajg natychmiast, Uzytkownicy, ktérzy odkryli Twéj numer, tracg do
niego dostep, a Twoje dane sg usuwane lub anonimizowane doktadnie tak, jak opisuje Polityka
prywatnosci. Tej operacji nie da sie cofng¢. Nie ma okresu wypowiedzenia.

2. My mozemy zablokowaé Konto, gdy: naruszasz Regulamin, w szczeg6lnosci §6 ust. 5 lub §10; publikujesz
tresci bezprawne albo uporczywie fatszywe lub spamerskie; Twoje dziatanie zagraza bezpieczenstwu
Serwisu, innych Uzytkownikéw lub ich mienia; wymaga tego prawo lub decyzja organu. Samo odrzucenie
tresci przez Administratora nie jest naruszeniem i nie ma konsekwencji. Blokada jest natychmiastowa, gdy
dalsze dziatanie mogtoby wyrzadzi¢ szkode (np. masowe zbieranie numerdw); w pozostatych przypadkach
uprzedzimy Cie i damy mozliwos$¢ zaprzestania.

3. O blokadzie informujemy e-mailem, podajac powdd, zakres, czas trwania oraz sposéb odwotania (89 ust.
5). Zablokowane Konto nie moze sie zalogowac; jego Zgtoszenia i Ogtoszenia znikajg z widoku, a odkryte
przez nie numery wygasaja.

4. Jesli blokada okaze sie bezpodstawna, cofniemy ja niezwlocznie. Po trwatej blokadzie za powazne
naruszenie mozemy odmowi¢ zatozenia nowego Konta.

5. Mozemy wypowiedzie¢ umowe z zachowaniem 30-dniowego okresu wypowiedzenia, jesli zakonczymy
dziatalnos¢ Serwisu lub jego czesci. Poinformujemy o tym e-mailem i w aplikacji; w tym czasie mozesz
pobrac kopie swoich danych (8§16 ust. 3).

8§12. Odpowiedzialnos¢

1. Odpowiadamy za dziatanie Serwisu zgodnie z Regulaminem i przepisami prawa. Nie gwarantujemy
nieprzerwanej dostepnosci — mozemy przerwac dziatanie na czas prac technicznych; o planowanych
przerwach informujemy w aplikacji.

2. Nie odpowiadamy za: tresci publikowane przez Uzytkownikéw (sg ich wkasnymi oswiadczeniami;
przechowujemy je na ich zlecenie i reagujemy na zgtoszenia zgodnie z §9), zachowanie innych
Uzytkownikéw, przebieg i skutki rozmow, napraw, sprzedazy i najmu, ani za to, czy ktokolwiek odkryje Twoj
numer i zadzwoni.
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3. Wobec Uzytkownikéw niebedgcych Konsumentami wytgczamy odpowiedzialno$¢ za utracone korzysci i
ograniczamy odpowiedzialno$¢ za szkody do przypadkéw winy umysinej lub razgcego niedbalstwa. Wobec
Konsumentéw odpowiadamy na zasadach ustawowych.

4. Ty odpowiadasz za tresci, ktdre publikujesz, i za sposéb, w jaki korzystasz z odkrytych numerdw. Jesli z
powodu Twoich dziatan kto$ skieruje do nas roszczenia, zwolnisz nas z odpowiedzialnosci w zakresie, w
jakim wynikaja z Twojego naruszenia.

813. Reklamacje

1. Reklamacje dotyczace Serwisu sktadasz e-mailem na pomoc@fixpin.pl. Opisz, czego dotyczy sprawa,
kiedy wystapit problem i czego oczekujesz; podaj adres e-mail Konta.

2. Odpowiadamy w ciggu 14 dni od otrzymania reklamacji, na adres, z ktérego jg wystano. Brak odpowiedzi w
tym terminie wobec Konsumenta oznacza uznanie reklamacji.

8§14. Postanowienia dla Konsumentow

1. Jesli jestes Konsumentem, mozesz odstapi¢ od umowy o korzystanie z Serwisu w ciggu 14 dni od
zatozenia Konta, bez podania przyczyny — wysytajgc oswiadczenie na pomoc@fixpin.pl (mozesz uzy¢
wzoru z Zatgcznika 1) albo po prostu usuwajac Konto. Umowa jest bezptatna, wiec odstgpienie nie wigze
sie z zadnym zwrotem ani kosztem; jego skutki sg takie jak usuniecia Konta (8§11 ust. 1).

2. Spory mozesz rozwigza¢ pozasgdowo: zwrdci¢ sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej o
mediacje lub do statego sadu polubownego przy Inspekcji Handlowej, skorzysta¢ z pomocy powiatowego
(miejskiego) rzecznika konsumentéw albo organizacji konsumenckiej. Informacje: uokik.gov.pl. Unijna
platforma ODR zostala zlikwidowana i nie prowadzi juz postepowan.

3. Postanowienia mniej korzystne dla Konsumenta niz przepisy ustawy o prawach konsumenta lub Kodeksu
cywilnego nie wigzg go; w ich miejsce stosuje sie przepisy.

4. Swiadczenie ustugi rozpoczyna sie natychmiast po zatozeniu Konta, na Twoje wyrazne zgdanie wyrazone
rejestracjg; poniewaz ustuga jest bezptatna, odstapienie nie rodzi zadnych kosztow. Potwierdzenie
zawarcia umowy wraz z Regulaminem w wersji, ktdrg zaakceptowates, wysytamy na Twdj adres e-mail
bezposrednio po rejestracji. Informacje wymagane przez ustawe o prawach konsumenta (kim jesteSmy, na
czym polega ustuga, ze jest bezptatna, wymagania techniczne, reklamacje, odstgpienie, czas trwania i
zakonczenie umowy, pozasadowe rozwigzywanie sporéw) zawiera niniejszy Regulamin.

§15. Postanowienia dla Uzytkownikéw bedacych przedsiebiorcami

1. Kolejno$¢ wyswietlania. Zgtoszenia na mapie Mechanika sg uporzadkowane wedtug odlegtosci od
wskazanego przez niego punktu odniesienia albo wedtug daty dodania; Ogtoszenia — wedtug daty dodania
albo odlegtosci od wskazanej miejscowosci. Nie ma ptatnego pozycjonowania ani innego réznicowania
widocznosci; wszystkie tresci sg traktowane tak samo.

2. O zmianach Regulaminu informujemy przedsiebiorcéw z wyprzedzeniem co najmniej 15 dni (819); w tym
czasie moga rozwigza¢ umowe.

3. Ograniczenie, zawieszenie lub zakohczenie Swiadczenia ustug nastepuje z uzasadnieniem (811 ust. 3);
odwotanie rozpatrujemy w trybie 89 ust. 5.

4. Spory z przedsiebiorcami rozstrzyga sad wtasciwy dla naszego adresu z 81 ust. 1.
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816. Dane osobowe i prywathosé

1. Administratorem danych osobowych Uzytkownikéw jesteSmy my. Zasady przetwarzania — w tym
udostepnianie numeru telefonu, przechowywanie zapiséw odkry¢ w postaci zanonimizowanej, lista
dostawcow, do ktérych trafiajg dane, i Twoje prawa — sg opisane w Polityce prywatnosci.

2. Odkrywajac numer innego Uzytkownika, stajesz sie odrebnym administratorem tych danych w zakresie, w
jakim ich uzywasz (86 ust. 5).

3. Na Twdj wniosek wydajemy kopie Twoich danych w formacie JSON.

4. Aplikacja zawiera funkcje i treSci Google Maps. Korzystanie z nich podlega Dodatkowym warunkom
korzystania z Google Maps/Google Earth (maps.google.com/help/terms_maps) oraz Polityce prywatnosci
Google (policies.google.com/privacy).

5. Marketing tylko za Twoja osobng zgoda. Przy rejestracji, a potem w kazdej chwili w profilu, mozesz
wyrazi¢ dwie niezalezne zgody na otrzymywanie od FixPin informacji o nowosciach, funkcjach i ofertach
FixPin: e-mailem oraz telefonicznie (rozmowa lub SMS). Obie sg dobrowolne, domysinie odznaczone i nie
sg warunkiem zatozenia Konta ani korzystania z zadnej funkcji Serwisu. Nie przekazujemy Twoich danych
do celéow marketingowych innym podmiotom; oferty partneréw wymagatyby nowej, odrebnej zgody.

6. Kazda zgode mozesz wycofaé¢ w dowolnej chwili i bezptatnie — w profilu, a zgode na e-mail takze
jednym kliknieciem w link umieszczony w kazdej wiadomos$ci marketingowej. Wycofanie dziata od razu,
najpozniej do kolejnej wysyiki, i nie wptywa na wiadomosci serwisowe o Twoich Zgtoszeniach,
Ogloszeniach i Koncie (87 ust. 8, 88 ust. 13, 8§11 ust. 3, §19, 8§20), ktére wysytamy niezaleznie od zgéd, bo
sg czescig ustugi.

7. Udzielenie i wycofanie zgody zapisujemy z datg i doktadnym brzmieniem, zebySmy mogli wykaza¢, na co
sie zgodzite$. Zgody udzielone FixPin przechodzg na podmiot, ktéry przejmie prowadzenie Serwisu (82,
§20), w niezmienionym zakresie; w e-mailu o przeniesieniu przypomnimy, jak je wycofac.

817. Tresci i prawa wiasnosci intelektualnej

1. Tresci, ktére publikujesz (opisy, zdjecia), pozostajg Twoje. Udzielasz nam nieodptatnej, niewytgcznej licencji
na ich przechowywanie, przetwarzanie techniczne (w tym zmiane rozmiaru i usuwanie metadanych zdjec) i
wyswietlanie innym Uzytkownikom w Serwisie — na czas publikacji i w zakresie potrzebnym do dziatania
Serwisu.

2. Nazwa i znak FixPin, ukiad i teksty Serwisu sg nasze. Dane map pochodzg od Google; dane o
miejscowosciach i wojewddztwach — z Paristwowego Rejestru Granic (GUGIK).

§18. Optaty

1. Korzystanie z Serwisu jest bezptatne dla obu rél. Nie pobieramy prowizji od napraw, sprzedazy ani najmu.

2. Jesli w przysziosci wprowadzimy pfatne funkcje, nastapi to wylgcznie przez zmiane Regulaminu na
zasadach 819, z podaniem cennika, i nigdy nie obcigzy Cie automatycznie: ptatne funkcje bedg wymagaty
Twojego odrebnego, wyraznego zamoéwienia.

§19. Zmiany Regulaminu

1. Mozemy zmieni¢ Regulamin z waznych powodéw: zmiany prawa lub jego wyktadni, decyzji organu, zmiany
zakresu lub sposobu dziatania Serwisu (np. uruchomienie Wynajmu, wprowadzenie ptatnych funkciji),
zmiany podmiotu prowadzgcego Serwis (§20), wzgledow bezpieczenstwa, koniecznosci doprecyzowania
postanowien.
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2. O zmianie informujemy e-mailem i w aplikacji co najmniej 14 dni przed jej wejSciem w zycie (15 dni wobec
przedsiebiorcow). Jesli nie akceptujesz zmian, usun Konto przed tg datg. Korzystanie z Serwisu po wejsciu
zmian w zycie oznacza ich akceptacje.

3. Zmiany wynikajgce z przepiséw prawa, decyzji organu albo konieczne ze wzgledéw bezpieczenstwa moga
wejs¢ w zycie w kroétszym terminie, o czym poinformujemy z uzasadnieniem.

4. Poprzednie wersje Regulaminu udostepniamy na wniosek.

820. Przeniesienie Serwisu ha inny podmiot

1. Serwis prowadzimy obecnie w ramach dziatalnosci gospodarczej osoby fizycznej (81). Planujemy przeniesc
jego prowadzenie na spotke utworzong w tym celu. Zgadzasz sie, ze mozemy przenies¢ prawa i obowigzki
Zz umowy o korzystanie z Serwisu — wraz z Twoim Kontem, Zgtoszeniami, Ogtoszeniami i odkryciami — na
podmiot, ktory przejmie prowadzenie Serwisu w catosci, pod trzema warunkami: podmiot ten zobowigze
sie stosowac Regulamin i Polityke prywatnosci w niezmienionej tresci, Twoja sytuacja nie pogorszy sie, a
my dochowamy ust. 2—4.

2. O przeniesieniu poinformujemy Cie e-mailem i w aplikacji co najmniej 15 dni przed jego data, podajac
nazwe, adres i dane rejestrowe nowego podmiotu, date przeniesienia oraz adres kontaktowy, jesli sie
zmieni.

3. Jesli nie akceptujesz przeniesienia, usun Konto przed podana data — nic to nie kosztuje, a skutki sa
takie jak w 811 ust. 1. Twoja umowa wygasa wtedy przed przeniesieniem i nowemu podmiotowi nie
przekazujemy nic poza zapisami zanonimizowanymi, ktére nie pozwalajg Cie zidentyfikowac.

4. Jesli Konta nie usuniesz, od dnia przeniesienia Twojg umowe wykonuje nowy podmiot na dotychczasowych
warunkach; nie zakladasz Konta ponownie i niczego nie akceptujesz od nowa. Za zobowigzania powstate
przed dniem przeniesienia odpowiadamy nadal, solidarnie z nowym podmiotem (art. 554 Kodeksu
cywilnego).

5. Ust. 1-4 stosujemy odpowiednio do kazdego innego przeniesienia Serwisu na inny podmiot. Nie dotyczg
one przeksztatcenia ani potgczenia, w ktdrych nastepstwo prawne wynika z ustawy — wtedy tylko Cie o
tym informujemy.

§21. Postanowienia koncowe

1. Regulamin podlega prawu polskiemu. Wybor prawa nie pozbawia Konsumenta ochrony wynikajacej z
bezwzglednie obowigzujacych przepiséw panstwa jego zwyktego pobytu.

2. Regulamin jest sporzadzony w jezyku polskim; umowa jest zawierana w jezyku polskim.

3. Jesli ktéres$ postanowienie okaze sie niewazne, pozostate pozostajg w mocy.

4. Regulamin obowiagzuje od 21.09.2026.

Zatacznik 1 — wzér oswiadczenia o odstapieniu od umowy (dla Konsumentéw)

Adresat: DEV Sebastian Goérski, ul. Puncowska 85, 43-400 Cieszyn, e-mail: pomoc@fixpin.pl

Ja, e, , hiniejszym informuje o odstgpieniu od umowy o korzystanie z serwisu
FixPin, zawartej w dniu ................co...... (data zatozenia Konta). Adres e-mail Konta:
.......................................... Data: ........................ Podpis (tylko jesli formularz jest wysytany w wersji

PapIierowe)): ....ooveiieeiieiannn
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